MekCare, to oferta trzech elastycznych
planéw serwisowych dla maszyn MEK AOI
i SPI.

Program przeznaczony jest dla Klientow,
aby spefnic¢ rozne wymagania dotyczgce
wsparcia, a wszystko to, po wczesniegj
ustalonej cenie:

. zdalna pomoc
. konserwacja i kalibracja
gwarancja PLUS

Zdalna pomoc

Konserwacja i kalibracja

Gwarancja PLUS



MekCare Subskrypcje

Zdalna Pomoc Konserwacja Gwarancja
PLUS

i
Kalibracja

Wsparcie

dostep do platformy iMentor

dostep do aktualizacji oprogramowania
wsparcie przez Teamviewer
konserwacja raz w roku

kalibracja raz w roku

dodatkowy dzienh szkolenia

D N N N N N NN

bezptatne czesci zamienne

Zdalna Pomoc:
v pomoc przez TeamViewer
v dostep do platformy iMentor
v aktualizacji oprogramowania, szkolenie online, biblioteki komponentow D
Konserwacja i Kalibracja: )
Wszystkie korzysci z planu Zdalna Pomoc oraz:
v konserwacja raz w roku
v kalibracja raz w roku
v zawiera koszt dojazdu dla jednej wizyty na jeden dzien
S J
(Gwarancja PLUS: A
Wszystkie korzysci z planu Konserwacja i Kalibracja oraz:
v zawiera czesci zamienne z wytgczeniem komputera PC
v jeden dodatkowy dzien szkolenia u Klienta (zawiera koszt dojazdu)
. J
A\ Uwagi:
o wymagana rezerwacja minimum jeden miesiac przed data ustugi
o wymiana / zwrot czeéci za zgodg MEK, MEK moze zazadaé zwrotu wymienionych czesci w celu weryfikagji (dotyczy

Gwarancja Plus)
@) systemy pop uptywie gwarancji muszg by¢ w petni dziatajace przed przystgpieniem do programu Gwarancja Plus. Jesli

potrzebny jest serwis urzadzenia, wymagany jest zakup 3-letniej subskrypcji Gwarancja Plus.
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@ MekCare Wsparcie Klienta

Rozumiemy, jak wazne sg Twoje wymagania serwisowe i chcemy by¢ pewni, ze Twoje urzgdzenia zawsze dziatajg
tak, jak powinny.

Dzieki umowie serwisowej MekCare mozesz by¢ spokojny, wiedzgc, ze nasz zespot ekspertow znajduje sie na
drugim koncu linii. Natychmiastowe wsparcie zapewnia, ze Twoja produkcja zachowa ciggtosc.

Profilaktyka jest lepsza niz leczenie. Dzieki regularnym corocznym wizytom serwisowym i kalibracji systemu objete;j
naszymi umowami mozemy powstrzymac problemy, zanim zatrzymajg one Twojg produkcje.

Oprdcz ustug serwisowych i konserwacyjnych, otrzymasz réwniez nieograniczony dostep do iMentor firmy MEK w
tym dostep online do nowego oprogramowania, naszego portalu szkoleniowego, aplikaciji i wielu innych.

Nasze podejscie do ustug, skupia sie na mozliwosci zaoferowania szeregu elastycznych planéw do wyboru, aby
spetni¢ okreslone wymagania Klienta dotyczgce wsparcia.

Ceny i warunki

Ceny zalezg od kombinacji posiadanych modeli. Szczegétowe informacje i dedykowang oferte mozna uzyskac u
lokalnego dystrybutora.

Subskrypcja Gwarancja Plus jest automatycznie uwzgledniana w pierwszym roku po instalacji (zwykty okres
gwarancji). Wybierz preferowang subskrypcje od drugiego roku.

Subskrypcje bedg odnawiane automatycznie co roku. W przypadku checi zakonczenia programu, rezygnacja
musi by¢ ztozona pisemnie, nie pdzniej niz miesigc przed jego zakornczeniem.

}5\? Wsparcie online i na miejscu u Klienta

Nasza sie¢ serwisowa i bank wiedzy stuzg pomocg w kazdej chwili, zaréwno online, jak i na miejscu. Nasz portal
internetowy iMentor oferuje nieograniczony dostep do systemoéw wsparcia i samoksztatcenia online.

Aby uzyskac¢ bezposrednie wsparcie, do Twojej dyspozycji jest globalna sie¢ 50 fachowo wyszkolonych
inzynieréw, posiadajgcych dogtebng znajomosé wszystkich systeméw MEK. W wiekszosci przypadkoéw telefon do
jednego z naszych osrodkéw moze zdiagnozowac problem. MEK Remote Diagnostics zapewnia natychmiastowg
pomoc poprzez dostep do systemu zewnetrznego z dowolnego miejsca na Swiecie.

<< Szkolenie i Edukacja

Wyksztatcenie pracownikow jest niezbedne do efektywnego wykorzystania systemu AOI. Inspekcja optyczna to
pulpit nawigacyjny catej linii produkcyjnej oraz gtéwne narzedzie monitorowania wynikéw. Jest to narzedzie, ktére
musi by¢ dokfadnie zaprogramowane, aby zapewni¢ skuteczne wykrywanie anomalii przy minimalnych kosztach
operacyjnych. Bardziej niz w przypadku jakiegokolwiek innego sprzetu na Twojej linit SMT, dobrze wyszkoleni i
kompetentni operatorzy sg niezbedni, aby AOI dziatato wydajnie i skutecznie, bez obawy, Ze stanie sie waskim
gardtem z powodu wysokich wskaznikéw fatszywych btedéw. Korzystajgc z najnowszego know-how zapisanego w
naszych bibliotekach i bankach wiedzy, nalezy zaprogramowac indywidualne strategie dla tysiecy réznych
komponentéw z optymalng réwnowaga.



Filozofia MEK zawsze polegata na udostepnianiu nowych aktualizaciji i funkcji zaréwno obecnym, jak i nowym
Klientom. Zwiekszona wydajnos¢ oraz nowe technologie kontroli i programowania sg tatwo dostepne za
posrednictwem naszego systemu wsparcia online iMentor. Kazdej aktualizacji oprogramowania towarzyszg
podreczniki, szkolenia online i programy wsparcia.

Systemy SPI sg nieco inne. Bedgc narzedziem pomiarowym, petnig podobng funkcje jak AOI, z tg réznicg, ze
obejmujg tylko proces drukowania i wykrywanie pasty. W systemach SPI szkolenia i edukacja nie ograniczajg sie
do samej maszyny SPI, ale koncentrujg sie na zrozumieniu i optymalizacji procesu drukowania podczas
interpretacji wynikdw. Peine zrozumienie systemow SPI prowadzi do wyzszej wydajnosci oraz bardziej efektywne;j i
prostszej obstugi AOI. Plan Gwarancja Plus obejmuje dodatkowy dzien szkolenia od$wiezajgcego wiedze z zakresu
SPI lub AOI podczas corocznej wizyty konserwacyjnej i kalibracyjne;.

@ Oprogramowanie i aktualizacje

Systemy AOI i SPI tgczg zaawansowane oprogramowanie z precyzyjnym napedem w osiach X/Y/Z i sprzetem
opartym na kamerach optycznych. Dzieki pracom badawczo-rozwojowym, oprogramowanie i technologie ewoluujg
z roku na rok i sg dostepne w nowych systemach MEK jak i w postaci aktualizacji do pracujgcych na rynku
urzadzen.

Wiele naszych systeméw AQOI dziata na standardowym sprzecie Apple Mac. Wymiana lub aktualizacja
oprogramowania systemu jest prawie zawsze mozliwa, jesli potgczysz go z najnowszym komputerem Mac i
postepujesz zgodnie z instrukcjami aktualizacji w iMentor. Architektura oprogramowania i sprzetu zostata
zaprojektowana tak, aby byta aktualizacja byta prosta i nie wymagata fachowej wiedzy.

@ Konserwacja i kalibracja

Plany serwisowe i konserwacyjne MEK zostaty stworzone w celu optymalizacji czasu pracy systemu i obejmujg
starannie uporzgdkowane procedury, aby jeszcze bardziej zminimalizowa¢ wymagania konserwacyjne.

Coroczna konserwacja, w potgczeniu z kalibracjg i weryfikacjg poprawnosci dziatania, zapewnia, ze system dziata
zgodnie ze specyfikacja.

Przed procedurg kalibracji urzgdzenia sg doktadnie czyszczone, a uktady napedowe sprawdzane, smarowane i
regulowane, aby dziataty optymalnie. Dedykowana ptyta kalibracyjna zaréwno dla mechaniki, jak i optyki stuzy do
certyfikacji systemu do nastepnej ustugi kalibracji.

Zalecang wymiane kluczowych czes$ci mozna wskazac i zaplanowaé wczesnie, aby zminimalizowac ryzyko
nieplanowanych przestojow. Podczas wizyty wykonywana jest konserwacja oprogramowania i dziatania komputera.
Moga by¢ wykonane dostepne aktualizacje, aby w petni zaktualizowac¢ system - lub mozemy podac¢ zalecenia
dotyczgce aktualizaciji.

W przypadku subskrypcji Gwarancja Plus dodatkowy dzien jest zarezerwowany na dodatkowe ustugi wybrane
przez uzytkownika, takie jak szkolenie lub konserwacje.
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